
Pre Greeting AB 

Isafjordsgatan 22B QuickOffi ce
164 40  KISTA
Tel  +46 8 546 899 00 www.pregreeting.se

Välkommen tillbaka 
från semestern...

Uppdrag: 
Ta fram logotyp, profilsymboler och en enhetlig 
grafisk profil till ett nystartat företag. Produktion 
av hemsida och annonser enligt gällande profil.

· Hemsida (www.pregreeting.se)

· Logotyp med profilsymboler

· Grafisk manual

· Modell- och produktbilder i egen fotostudio

· Brevpapper				      	
	 Kuvert						    
	 Korrespondenskort

· Visitkort

· Produktfolder på engelska & svenska

· Annonser

· Nyhetsblad

Peter Åsbrinkproduktspecialist
tel	 +46	8	546	899	01	mobil	 +46	70	766	29	00
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Support

tel +46 8 546 899 00 
support@pregreeting.se
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Nyheter
Nyheter i korthet

Röstbank

• Porttelefoner IP/analog, 
infälld/utanpåliggande, 
inne/ute – välj själv!

• Röstbank – hur låter det 
när man ringer er kund?

• E-mailavisering från röst-
brevlådan, MiniVoice och 
VM Elite erbjuder efterfrå-
gade funktioner.

• GSM Gateways för enkel 
installation och kostnads-
besparande för din kund.

Första intrycket viktigast!

• Ring vår Röstbank tillsam-
mans med er kund och välj den 
röst som passar dem bäst,  
08-546 899 20. 

• ”Listettan” är nr 2 - just nu  
populärast. 

• Endast 1.700 kr för en bas- 
inläsning.

news from voice of communication 2008 nr 1

Pre Greeting är sedan hösten 
2007 ny huvuddistributör i Nor-
den för Israeliska ITS Telecom 
Ltd – en världsledande tillverka-
re av kommunikationsproduk-
ter för företag.

Vår affärsidé är att erbjuda produkter som 
ger professionellt bemötande i telefon, 
effektivare samtalsflöden och minskade 
samtalskostnader för våra kunder. Vi säljer 
våra produkter via utvalda återförsäljare och 
vi säljer endast produkter från ITS telecom. 

”Produkterna är sedan flera år tillbaka 
kända i Sverige och säljs av etablerade 
återförsäljare. Vårt mål är att befintliga och 
nya återförsäljare ska upptäcka att produk-
terna kan så mycket mer än hur de vanligt-
vis används i dag.” säger Peter Åsbrink.

De produkter som Pre Greeting erbjuder 
från ITS Telecom’s sortiment är i huvudsak 

Välkommen till Pre Greeting!

MiniVoice VM Elite och MiniVoice AA Elite

röstbrevlådor, talsvar, automatisk telefonist, 
GSM gateways och porttelefoner. Pro-
dukterna i ’talsvarsfamiljen’ marknadsförs 
under namnet MiniVoice VM Elite, MiniVoice 
AA 4000, MiniVoice VM Jr etc.

”När vi hösten 2007 blev huvuddistributör 
för ITS Telecom här i Norden och samtidigt 
förvärvade MiniVoice-konceptet från Viatel 
AB och lager från Solar AB var och är vårt 
fokus talsvar och GSM gateways. Men en 
oväntad stor efterfrågan på ITS Telecom’s 
porttelefoner har gjort att vi även nu mark-
nadsför dem. Det har visat sig att port-
telefonerna är mycket konkurrenskraftiga”, 
säger Ove Känngård.

 Pre Greeting etablerades våren 2007 
av Peter Åsbrink, Björn Elgestad och Ove 
Känngård som från start tillför gedigen 
spetskompetens och lång erfarenhet inom 
vår nisch i telekombranschen.

Björn Elgestad och 
Peter Åsbrink. ”Våra 
ledord är enkelhet, 
bästa support och 
fokus.”

Bra nyheter och nya funktioner 
inom automatisk telefoni.

Tidigare har den populära produkten VME 
Pro installerats i flera år i en mängd växlar. 
Installatörerna är bekväma med konfigu-
rering och funktion. Nu har den produkten 
fasats ut och ersätts av nykomlingarna 
MiniVoice VM Elite (röstbrevlådor och au-
tomatisk telefonist) och MiniVoice AA Elite 
(enbart automatisk telefonist).

Eliteprodukterna erbjuder flera nya funk-
tioner som många installatörer och kunder 
efterfrågat. Till exempel är menyvalen i 
röstbrevlådan utökad. Under den personliga 
hälsningen, så kallat efterval, kan man lägga 
in ett internt samt ett externt nummer att 
bli kopplad till. Tryck 3 för att komma till en 

kollega, eller tryck 4 för att komma till min 
mobiltelefon…

En annan nyhet i den Automatiska tele-
fonisten är att man nu kan lägga in upp till 
10 st ”raster” unikt per dag. Funktionen 
välkomnas varmt hos läkarstationer/vård-
centraler som har behov av olika och 
oregelbundna öppettider.

En tredje nyhet är att man kan fjärrprogram-
mera systemet via TCP/IP.  Detta är väldigt 
uppskattat bland installatörer säger Peter 
Åsbrink

MiniVoice VM/AA Elite monteras med 
fördel i kundens data stativ/skåp. Levere-
ras komplett med monteringsvinklar och 
nätadapter.
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Första intrycket är alltid viktigast.
Som vid alla möten,  
eller hur?

Personliga möten, elektro-niska eller via telefon är alltid första intrycket viktigast om det senare blir en lyckad af-färsrelation eller inte. 
Just det har vi tagit fasta på. Med produkten MiniVoice ger ni alltid era kunder ett pro-fessionellt och konsekvent bemötande när de ringer er. Samtidigt blir ni avlastade,  effektivare och spar resurser!

MiniVoice ansluts till er  
telefonväxel eller er Centrex växel (även mobil Centrex) och kan med fördel kombi-neras med befintliga kö- och ACD-funktioner i er telefon-växel.

Från vår servicetjänst ’Röst-bank’ väljer ni den röstprofil som ska laddas i er 
MiniVoice och välkomna era kunder i telefonen, utefter det manus ni själva sätter sam-man. 

Har ni en egen ”röst” på företaget som ni gärna vill använda i er MiniVoice går det givetvis alldeles utmärkt. Ni läser enkelt in meddelan-den och laddar er MiniVoice från en vanlig telefon på kon-toret, hemma, sommarstugan eller mobilen!

Ett telefonsamtal –   
flera bemötanden!

Samtal till er har ofta olika ärenden och därför måste ni bemöta dem på flera sätt, men konsekvent. I andra fall är ärendena snarlika och bemötandet blir enklare. Lika viktigt är att ni ger ett kon-sekvent bemötande för att profilera er på det sätt som är synonymt med ert varumärke och värderingar. Produktse-rien MiniVoice erbjuder just detta i nivåer:
• Talsvar 
• Samtalsfördelning, 
• Röststyrd samtalsfördelning • Röst/faxbrevlåda 
Dessa är huvudfunktionerna i MiniVoice. 

Talar ni i telefon på ert företag?
Vi anade det!
Vi har produkter som ger professionellt bemötande i telefon, effektivare samtalsflöden och minskade samtalskostnader för våra kunder. Välj något av våra områden och läs mer om hur vi kan hjälpa er.

Flexibelt
talsvar
MiniVoice®

Nyhet!
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Generalgent för

Vill du bli en av 
våra återförsäljare?

Kontakta mig så 
berättar jag mer.

Peter Åsbrink 
070 766 29 00

• Fler företag – ett 
system

• Unika öppettider 
för varje företag 
och avdelning

• E-mail aviseríng 
från röstbravlåda

• Routingfunktioner

VoIP 
Porttelefon
• Hög kvalitet

• Enkel installation 

• SIP

• Infälld eller   
utanpåliggande

• För inom- och 
utomhusbruk

Vi marknadsför 
även Talsvar och 
GSM Gateways
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Nyhet!


